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Esta publicacién es un marco de
referencia para la implementacion
del teletrabajo y pretende difun-
dir y Pacilitar la comprensién de
los nuevos derechos digitales en
esta novedosa Forma de trabajar
a distancia.

Esta dirigido a las personas que trabajan bajo
esta modalidad, sus empleadores/as y publico
en general.
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La OIT, en la cumbre mundial 2020, establecié como
tercer pilar para la lucha contra la crisis de la COVID-19
“adaptar las modalidades de trabajo (por ejemplo, el tele-
trabajo)”.

Sin duda y por una necesidad sanitaria, se ha adopta-

do la forma de trabajo més inusual de esta generacién. El

I n b r\od uccio’n mundo, tal como lo conociamos, se detuvo abrupta-
mente a principios de 2020 y los gobiernos, informados

por la ciencia, tuvieron que aplicar medidas drasticas para

salvar vidas; una de ellas fue promover el trabajo desde el

hogar y ocuparse de legislar el teletrabajo como modalidad
que ha llegado para instalarse en la sociedad laboral.

Particularmente en Argentina, el 1 de abril de 2021 co-
mienza a regir la Ley 27.555 sobre REGIMEN LEGAL DEL
CONTRATO DE TELETRABAJO, colocando este tema en
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la agenda de las negociaciones colectivas para regular los
aspectos especificos que surjan en cada actividad y sector
laboral.

A partir de la Emergencia Sanitaria por Covid-19, los ac-
tores laborales encuadrados en los distintos convenios co-
lectivos de UTEDYC, en cantidad significativa, han presta-
do servicios y organizado el trabajo con tareas a distancia,
acelerando la implementacién de esta forma de trabajar.

Este cambio proporciona oportunidades y desafios en
torno a la salud y al equilibrio entre la vida laboral y fami-
liar por la superposicién de dichos espacios, y requiere el
desarrollo de nuevos derechos de cara al futuro. En todos
los casos, el teletrabajo no deberia significar pérdidas
de derechos laborales, ni poner en peligro la salud
psicofisica y seguridad de las personas que trabajan
bajo esta modalidad.

Entre los aspectos positivos del teletrabajo se mencio-
nan que optimiza tiempos de trabajo, aumenta la motiva-
cién mediante la formacién profesional, retiene talentos,
acompafa la revolucién 4.0, ahorra tiempo y costos al evitar
el desplazamiento entre el domicilio y el trabajo, concilia la
vida familiar, social y laboral, incrementa la productividad,
incluye a los grupos vulnerables, facilita la continuidad la-
boral de las personas trabajadoras luego de sus licencias
por maternidad y/o paternidad, acompana el proceso de
finalizacién de una licencia por maternidad/paternidad o
adopcién para los padres y/o madres. También impacta
positivamente en aspectos ambientales, sociales y
economicos, contribuye a disminuir el transito de ve-
hiculos y su huella de carbono, se utiliza mucho me-
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nos papel, y puede colaborar a la descentralizacién
de consumo de recursos en las grandes ciudades,
como el consumo energético para iluminacion, clima-
tizacion, ascensores, sistemas, telefonia, transportes,
etc.

Sin embargo, entre los aspectos negativos, vemos que
hay cuestiones que deben regularse para evitar exigentes
ritmos de trabajo, extensién de jornadas, el trabajo némada,
las alteraciones en las relaciones personales y jerarquias
profesionales, la invasién de la privacidad e intimidad, ries-
gos psicosociales, organizacionales, de seguridad, higiene
y ciberseguridad. Asi, emergen nuevas necesidades
que deben ser atendidas y nuevos riesgos laborales
como el tecnoestrés, la vulnerabilidad, el aislamien-
to social por la virtualizacion de las comunicaciones,
la invasion del ambito personal o el sentimiento de
inseguridad por la posible precarizacion del empleo.

Otro punto que consideramos importante es el nivel de
desarrollo digital en las entidades empleadoras, las habi-
lidades de las personas que trabajan y principalmente el
acceso a la conectividad desde los hogares; aspectos que
resultan claves para que el teletrabajo se instale como una
modalidad éptima. En dos articulos recientes (Hatayama
et al, 2020; OIT 2020h) se examinaron las posibilidades
de trabajar desde casa en paises con diferentes niveles
de desarrollo econémico: se constaté que factores como
la estructura econémica y ocupacional, el acceso a inter-
net de banda ancha y la probabilidad de que las personas
posean una computadora personal, son determinadamente
importantes para trabajar desde el hogar. Las conclusio-
nes indican que la posibilidad de trabajar desde el

hogar aumenta con el nivel de desarrollo econémico
del pais. Siendo la Argentina un pais en vias de desa-
rrollo, es fundamental el dialogo social para concertar
acuerdos laborales que no perjudiquen a trabajado-
res/as ni a entidades empleadoras e impulsen la pro-
duccién y el consumo.

En este contexto, consideramos de utilidad la elabora-
cion de un Manual de Buenas Practicas en el Teletrabajo,
para quienes necesiten interiorizarse sobre esta modalidad
de trabajo a distancia. Hemos seguido los lineamientos de
la Ley 20.744 -de Contrato de Trabajo-, la Ley 27.555 y su
Decreto Reglamentario 27/2021, asi como los principios
que promocionan un trabajo decente. Se ha sumado la ex-
periencia obtenida por esta organizacién sindical y fijado
una posicién en consonancia con los valores y conquistas
obtenidas en nuestros convenios colectivos.

Este Manual de Buenas Prdacticas es di-
ndmico, ya que los marcos normativos y
técnicos sobre teletrabajo, pueden cam-
biar. De manera que el presente manual
podra tener revisiones de actualizacion,
(debajo del titulo se aclara el nimero de
revision y Pecha de este), para actuali-
zar su contenido segun corresponda.

T L4
@s 0. Bonjour

Secretariado Nacional - UTEDYC

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN EL TELETRABAJO

>

N -

.}




gy
S %
| ) U I EDYC
2 IS/
5
Q >

¢(QUE ES EL 3
CONTRATO DE
TELETRABAJO?

Caracteristicas y exclusiones

Hay teletrabajo cuando la prestacion laboral se efectue total o parcialmente
en el domicilio de la persona que trabaja, o en lugares distintos al estableci-
miento de la entidad empleadora, mediante la utilizacién de tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC).

El teletrabajo podra abarcar todo o parte de la jornada laboral, combinando
tiempos de trabajo presencial en el establecimiento, con tiempos de trabajo a distancia,
lo cual debe establecerse por escrito.

No hay teletrabajo cuando el trabajo se realice en dependencias de los/as
clientes de la entidad empleadora o cuando se realice en forma esporadica y
ocasional en el domicilio de la persona que trabaja. Se entiende por ocasional,
cuando no se realiza en forma habitual ni por costumbre, sino, en forma casual o acci-
dental. Se entiende por no habitual aquel trabajo que no se realice con una periodici-
dad regular que se mantenga en el tiempo.

/__@f”
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El contrato de teletrabajo
se Formaliza por escrito

El contrato de teletrabajo debe formalizarse por escrito, indicando la
fecha de ingreso laboral, la fecha de comienzo de la modalidad de teletra-
bajo, el domicilio del establecimiento al cual queda afectado para ejercer los
derechos sindicales, la jornada laboral con los descansos e interrupciones
necesarias en el supuesto de cuidado de personas a cargo, el convenio
colectivo aplicable, la categoria laboral, las funciones que desempefia, los
elementos de trabajo entregados y la cuantificacién de la compensacién de
los gastos, con un parametro claro de actualizacién monetaria, software que
utilizara la empresa para ejercer el derecho de control, seguridad y organiza-
cion del trabajo, entre otros datos indispensables.
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Derechos y
Obligaciones

Las personas que realicen su trabajo mediante
la modalidad de teletrabajo tendran los mismos
derechos y obligaciones que quienes trabajan
bajo la modalidad presencial. Es decir, que tienen
derecho a acceder a todos los beneficios que esta-
blezca el convenio colectivo de trabajo para quienes se
desempefen en forma presencial, incluso en los rubros

salariales.
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Jornada de trabajo y
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Derecho a la desconexion

La persona que se desempefa bajo la modalidad de te-
letrabajo tiene derecho a la jornada de trabajo limitada
que establece el convenio colectivo de la actividad.
De modo que, cuando se trabaje mas alla de la jornada
maxima establecida, se deberan abonar las horas extras
efectivamente cumplidas segun lo disponga el convenio
colectivo y la Ley de Contrato de Trabajo (20.744).

El software que implemente la empleadora para
controlar el trabajo debe impedir la conexion fuera
de la jornada para asegurar que la persona descanse.
La persona que teletrabaje tiene derecho a apagar los dis-
positivos provistos por su empleadora fuera de la jornada
laboral, debiendo informar un teléfono particular de contac-
to en caso de emergencia o fuerza mayor.

Durante el tiempo de descanso, la persona no debe
ser contactada por los dispositivos y la empleadora
no puede remitirle comunicaciones, con las Unicas ex-
cepciones que resulte indispensable por la existencia de

casos de peligro o accidente ocurrido o inminente de fuer-
za mayor y/o exigencias excepcionales de la empresa.

El teletrabajo fuera del horario habitual y siempre
que no supere la jornada maxima diaria, sera unica-
mente a instancia de la persona que trabaja, quien
podra realizarlo de forma flexible y voluntariamente
para conciliar su vida laboral y familiar. Tendra que
ser admitido por sus responsables superiores, teniendo en
cuenta el impacto en la organizacién y sin que en ningun
caso pueda repercutir negativamente sobre el resto de sus
companeros/as. Estos cambios deberan constar por escri-
to, y anexarse al acuerdo de teletrabajo.

+ No se podran establecer incentivos condiciona-
dos al no ejercicio del derecho a la desconexion.

+ Los incrementos vinculados a la retribucion de
las horas suplementarias no seran considerados
incentivos.
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Voluntariedad y
reversibilidad

El pase de la posicién presencial al teletrabajo debe ser
siempre voluntario y consentido por el trabajador/a
por escrito. La persona tiene derecho a solicitar en cual-
quier momento volver al trabajo presencial en el estableci-
miento de origen, y si esto fuera imposible, en el més cer-
cano a su domicilio, debiéndose conceder dicho beneficio
en un plazo no mayor de 30 dias corridos.

Si la empleadora no puede satisfacer tal deber, deberfa
justificar la existencia de una causa que le es ajena, obje-
tiva y sobreviniente que le impide cumplirlo. Ante contro-
versia o duda, se resolverd analizando las conductas de las
partes, segun los principios de colaboracion, solidaridad y
buena fe. (art. 62 y 63 LCT) y que no exista un abuso de
derecho (art. 9 y 10 del CCCN).

El derecho a la reversibilidad de las personas que
pacten la modalidad de teletrabajo desde el inicio de
la relacion laboral esta sujeta a lo que se negocie en
los convenios colectivos. En consecuencia, y hasta tan-
to ello se concrete, se recomienda incluir taxativamente la
clausula de reversibilidad en el contrato escrito.
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En el caso de presentarse una situacién de fuerza mayor
donde la entidad empleadora entienda necesario imple-
mentar el teletrabajo, se debe tener en cuenta el contex-
to particular de cada persona trabajadora, si cuenta en su
hogar y situacién particular con las condiciones generales
para realizar teletrabajo. El deber de informar al sindicato
la némina de personas que teletrabajan persiste, ain en
estas causas.

+ El consentimiento prestado por la persona que
trabaja en una posicion presencial para pasar a la
modalidad de teletrabajo podra ser revocado por la
misma en cualquier momento de la relacion laboral.

+ El traslado de quien trabaja en una posicion
presencial a la modalidad de teletrabajo debe ser
voluntario y prestado por escrito. Ambas partes
tienen que estar de acuerdo (trabajador/a y em-
pleador/a), no pudiendo obligar una a la otra parte,
excepto casos de fuerza mayor.

Son aplicables las normas de la Ley 20.744 para las si-
tuaciones de conflicto que se susciten.
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Tq peqs de cuidqdos La persona que teletrabaje y que acredite tener a su
cargo, de manera Unica o compartida, el cuidado de me-

. .’ nores de trece (13) afios, personas con discapaci-

g COnCI I ICICIOn dad o adultas mayores que convivan con ellay que
- requieran asistencia especifica, tendran derecho a
qulllqr‘ horarios compatibles con las tareas de cuidado a
su cargo y/o a interrumpir la jornada para conciliar

su vida familiar y laboral. Dichas adaptaciones deberan

ser aceptadas en el marco de la buena fe de las partes.

También, se puede acordar la reduccién de la jornada de

acuerdo con las condiciones que se pacten entre las par-

r Fy tes o en los convenios colectivos.

La interrupcién de la jornada se hara en forma virtual y
con precision del momento en que comienza la inactividad y
cuando esta finaliza.

4+ No se podran establecer incentivos condicionados al no ejercicio de los
derechos relacionados al cuidado.

+ Los empleadores y las empleadoras, los trabajadores y las trabajado-
ras deberan velar por un uso equitativo -en términos de género- de las
medidas dispuestas, promoviendo la participacién de los varones en las
tareas de cuidado.




UTEDYC promueve

una modalidad de

teletrabajo mixta.
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UTEDYC considera que una modalidad de teletra-
bajo mixta —que combina trabajo a distancia con tra-
bajo presencial-, aplicado con buenas practicas, pue-
de aportar ventajas tanto a las personas trabajadoras
como a las entidades empleadoras. La presencialidad
en el puesto de trabajo con cierta regularidad o de manera
rotativa, brinda aspectos beneficiosos a las personas.

Por lo contrario, la falta de concurrencia al estableci-
miento obstaculiza al colectivo de trabajadores y trabajado-
ras, afecta sus habilidades sociales, podria favorecer rela-
ciones laborales irregulares y la deslocalizacion del trabajo
(pudiendo hasta contratar personas de otras localidades
con las consecuencias desfavorables que ello puede pro-
vocar en las comunidades).

Segun el informe de la Encuesta de Tele-
trabajo’ realizada por UTEDYC en agosto
del 2020:

66,59% 18,80%

prefiere la modalidad mixta
(teletrabajar algunos dias
de la semana o del mes)

volver a trabajar de
manera exclusivamente
presencial

1 Encuesta sobre Teletrabajo en UTEDYC, informe de investigacion. —;"R
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Un informe previo al advenimiento de la pandemia, reali-
zado por la OIT-Eurofound?en 2019, analiza en 15 paises
como el uso de las modernas tecnologias de la co-
municacion facilita el equilibrio entre el trabajo y la
vida privada, pero al mismo tiempo, borra la frontera
entre el trabajo y la vida personal. También identifica
diversas desventajas como la tendencia a trabajar mas ho-
ras, y una fuerte superposicién entre el trabajo remunera-
do, la vida personal y las tareas de cuidado, lo cual puede
generar niveles de estrés mas altos y mayores enfermeda-
des laborales desencadenadas por factores psicosociales
en las personas que teletrabajan.

Consideramos aceptable, como excepcién, una modali-
dad de teletrabajo exclusiva y permanente durante varios
meses (nunca mas de 6 meses consecutivos), en casos
especiales, tales como; enfermedad de un familiar, conti-
nuidad de licencia por maternidad/paternidad incluyendo
adopcion, etc. (luego de agotadas las licencias legales).

2 OIT-EUROFUND Trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar: consecuencias en el &mbito laboral. %"R

10
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Derechos
sindicales

Segun la reglamentacién de la Ley, cualquier cambio
de modalidad presencial a teletrabajo, o viceversa, debe
ser informada a UTEDYC, a través de la plataforma de
Mesa de Ayuda a Empleadores NEO — UTEDYC.

Autogestion Empresas - UTEDyC

Es importante informar a la organizacién sindical
el cronograma de trabajo presencial y de teletrabajo
y brindar un espacio fisico adecuado para las reu-
niones informativas, sin que se afecte la organiza-
cion del trabajo.

Tanto la UTEDYC como los/as delegados/as gremia-
les, podran utilizar las mismas vias formales de comuni-
cacion digital —email institucional, mensajeria corporativa,
plataformas de videoconferencia, etc.—, para comunicarse
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con las personas bajo la modalidad de teletrabajo, durante
sus jornadas laborales.

Las personas que prestan tareas bajo modalidad de
teletrabajo, deben ser contempladas en el plantel de per-
sonal para determinar la cantidad de delegados/as por
establecimiento. Tendran las mismas condiciones de par-
ticipacion y elegibilidad en las elecciones para las instan-
cias representativas. A estos efectos, las personas que
trabajan bajo esta modalidad se encuentran vinculadas
al establecimiento donde realizan su trabajo parcialmen-
te presencial, el cual debe coincidir con el consignado
en su contrato escrito, para posibilitar el ejercicio de sus
derechos sindicales de elegir y ser elegidos/as, para las
elecciones de delegados/as gremiales o para integrar los
érganos de la asociacion sindical.

+ Las personas que se desempefien bajo la mo-
dalidad de teletrabajo, gozaran de todos los de-
rechos colectivos. Seran consideradas a los fines
de la representacion sindical, como parte del con-
junto de quiénes trabajen en forma presencial y
gozaran de los mismos derechos.

11
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Existen datos en estudios estadisticos, de necesaria
consideracion a la hora de pensar el teletrabajo.

El INDEC, en su informe de “Acceso y uso de tecno-
logias de la informacién y la comunicacién. EPH® (4to
trimestre 2019)", sefiala que existen brechas de acceso
a internet por segmentacion etaria, no lograndose en nin-
gun caso que la totalidad de las personas en edad laboral-
mente activa cuenten con acceso a internet, decreciendo
el acceso a partir de los 30 afios.

Brechas de acceso a Internet por
segmentacion etaria en los 31 principales
conglomerados del pais

90,7% | 91,9% § 85,3% § 47,7%

Personas Personas Personas Personas  Personas de
ded4al2 del13al17 del18a29 de30a64 Bbafoso
anos anos anos anos mas
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En la distribucién territorial, se registran diferencias en
el acceso hogarefo entre aglomerados de 500.000 y mas
habitantes y aquellos mds pequefos. Algunas regiones
como el Noroeste y la Zona Pampeana (sin considerar el
AMBA), no alcanzan el 80% de hogares conectados.

En cuanto a la “calidad” de la conectividad en las re-
giones, en marzo de 2020 el ENACOM* informé que las
conexiones con velocidad superior a 20Mbps alcanzan un
47 97%, observandose un 52,03% en las conexiones con
velocidades inferiores a 20Mbps (una velocidad poco efi-
ciente para el trafico requerido para el teletrabajo), des-
agregandose este porcentaje, vemos que la mayoria (el
31.19%) tiene conexiones con una velocidad menor de
B6Mbps.

ENACOM MARZO 2020 VELOCIDAD DE CONEXION

48% 52%

10 Mbps a 20 Mbps 9,24%

6 Mbps a 10 Mbps 11,9%
menos de 6 Mbps 31,19%

12
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Cabe destacar el bajo porcentaje de localidades con acceso

a internet Fijo estable:

El 30% de las localidades con acceso a internet Fijo

registraron accesos con Fibra éptica.

el 34% solamente tiene acceso a inaldmbrico

(que es considerablemente mas inestable).

A estas cifras se suman las intermitencias y cortes de
servicios de conexién a internet en domicilios. Segun el
Reglamento de Clientes del ENACOM?, las prestadoras
pueden tomarse hasta 3 dias habiles para reestablecer
el servicio. A diferencia de los servicios desarrollados para
el sector corporativo que cuentan con conexién a internet
dedicado, independientemente del tamafio, garantizan un
acceso mas seguro, estable y con alta escala, que ofrece
servicio técnico inmediato.

Cabe destacar que la atomizacién geografica de los
puestos de trabajo genera una mayor susceptibilidad
ante cortes de suministros eléctricos. En un estable-
cimiento de trabajo se puede planificar la instalacién de
generadores para no interrumpir la prestacion del servicio,
algo inviable en domicilios de personas que teletrabajan.

Segun datos del ENRE en la revisién semestral del des-
empefio de EDENOR SA. y EDESUR S.A. Semestre 46.
Marzo de 2019 - Agosto de 2019 solo en AMBA con la
totalidad de interrupciones ocurridas en el semestre, la fre-
cuencia media de interrupcion por usuario fue de 4,31 ve-
ces, y la duracion total de interrupcién de suministro fue de
14,06 horas en el ultimo semestre 2019.

Analizando todo lo expuesto, se recomien-
da que los puestos fisicos de trabajo no sean
menores al 70% de personas trabajado-
ras bajo CCT, para garantizar el derecho a la
reversibilidad.

Asimismo, propiciamos que, dentro del
plantel de trabajo, la entidad empleadora no
deberfa, en un mismo sitio de trabajo, tener
mas de un 30% de sus dependientes bajo
la modalidad de teletrabajo simultaneamente.

3 INDEC Acceso y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién, EPH, 4to trimestre 2019. "R
4 CEBASE Estado de Internet en Argentina y la Regién 1er semestre 2020. ‘jk

5 Resolucién 733-E/2017 JR

6 Revisién semestral del desempefio de EDENOR S.A.y EDESUR S.A. Marzo de 2019 ’?‘/R

13
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Prestaciones
de servicios
transnacionales

La Ley de teletrabajo establece que, ante una even-
tual situacion de traslado de una persona trabajadora,
la situacién quedara regida por las leyes de la Repu-
blica Argentina, el Convenio Colectivo y Actas Acuer-
do celebradas entre UTEDYC vy la entidad empleadora,
debiéndose tener en cuenta la norma que sea mas
favorable para la persona que trabaja.

12

Entrega de elementos de
trabajo y reconocimiento

de gastos

12.1 Elementos de trabajo

Es obligacién de la entidad empleadora proveer todos
los elementos fisicos y/o tecnoldgicos que sean menester
para que la persona pueda desempenfar las tareas desde
su domicilio o desde otro lugar a distancia, con total nor-
malidad y seguridad, asi como la necesaria actualizacion
del software, hardware y otros elementos por el desgaste
normal, desperfectos o fallas de fabricacién. Igualmente,
la entidad empleadora debe asumir los costos de instala-
cién, mantenimiento y reparacion.

La provision de elementos no es remuneratoria,
por lo que no integra la base salarial.

UTEDYC considera que es contraproducente compen-
sar con dinero la falta de entrega de los elementos de
trabajo necesarios, pues ello provocaria desigualdades en
el acceso y permanencia en el empleo, generando una

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN EL TELETRABAJO

L
brecha entre las personas que trabajan seguln sus capaci-
dades de acceso a herramientas o servicios tecnoldgicos.

Las personas que teletrabajen seran responsables por
el correcto uso, cuidado y mantenimiento de los elemen-
tos y herramientas de trabajo provistas por la empleado-
ra, quien ademas deberéa entregar gufas o manuales con
recomendaciones, instrucciones y buenas practicas en el
uso de las herramientas tecnoldgicas.

En caso de incorrecto funcionamiento de los elemen-
tos fisicos o tecnoldgicos que impidan la prestacién de
tareas, la empleadora sera responsable de su reemplazo,
permanente o provisorio en caso de reparacion del ele-
mento deficiente, sin que se vea afectado el salario de la
persona que trabaja.
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12.2 Gasbtos

Asimismo, la empleadora debera reintegrar mensual-
mente los gastos de conectividad y de mayor consumo
en servicios domiciliarios, tales como internet, telefonia
fija, telefonia mavil, electricidad, agua (cuando la tarifa sea
con medicién de consumo) y/o climatizacién (gas) segun
el caso.

La compensacion se puede efectivizar de diversas ma-
neras, proponemos algunas alternativas generales, pu-
diendo acordar otras segun el caso:

1) La persona que teletrabaja rinde a la entidad
empleadora los gastos mediante copia de los com-
probantes y/o facturas de servicios. Considerando
como “mayor consumo”, 1/3 del costo total, teniendo en
cuenta que las jornadas laborales ocupan 1/3 del dia,
salvo que se pueda acreditar fehacientemente un gasto
mayor.

2) Acordar una suma fija que compense todos
estos gastos y sea actualizada con una periodici-
dad trimestral como maximo. Esta suma se fijard en
principio considerando el “mayor consumo” descripto en
el punto anterior, y luego actualizarlo de manera mensual,
bimestral o trimestral (con una periodicidad no mayor al
trimestre), segln el porcentaje de incrementos de Varia-
cién de la “Canasta Bésica Total” publicada mensualmen-
te por el INDEC.

3) Se puede analizar la variable monetaria en gas-
tos de conectividad y servicios, comparando recibos
o boletas anteriores al comienzo de la modalidad
de teletrabajo, con recibos o boletas posteriores, y
obtener el “mayor consumo”. Luego, actualizarlo de
manera mensual, bimestral o trimestral (con una periodi-
cidad no mayor al trimestre), teniendo en cuenta la misma
proporcionalidad del gasto en forma sucesiva o segun el
porcentaje de incrementos de Variacién de la “Canasta
Basica Total” publicada mensualmente por el INDEC.

La compensacion de gastos, aln sin comprobantes,
son de carécter no remunerativo y estéan exentas del pago
de ganancias.

En caso de deficiente o nulo funcionamiento de los
servicios que permiten la conectividad (internet, telefonfa
o0 energia eléctrica), y/o que provoquen que la persona
trabajadora se vea impedida de prestar tareas, esta si-
tuacién no deberd ser motivo de sanciones ni se debera
verse afectado el salario de la persona que teletrabaja,
correspondiendo que este/a acredite dicha circunstancia
ante su empleadora con los datos de reclamo a las em-
presas prestadoras del servicio en cuestion.

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN EL TELETRABAJO
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Seguridad y
salud laboral

13.1 Sistema de Riesgos del Trabajo

¢Qué hay que saber?

+ La cobertura de Riesgos del Trabajo alcanza a quienes
estén habilitados a realizar su actividad laboral desde su
domicilio o en otro lugar fuera de la empresa (teletrabajo)
en caso de sufrir un accidente de trabajo o enfermedad
profesional por causa directa de su trabajo o actividad en-
comendada.

+ La entidad empleadora debera notificar a la Asegu-
radora de Riesgos del Trabajo (A.RT) a la que estuviera
afiliado, la localizacién de los teletrabajadores, segun el
siguiente detalle:

+ Lista de trabajadores (apellido, nombres y C.U.LL.);

+ Lugar y frecuencia de teletrabajo (cantidad de dias
a la semana);

+ Posicidn o tareas asignadas a los trabajadores (admi-
nistrativas, ventas, otras).

+ El cronograma de dias y horarios en que realizara tele-
trabajo, asi como los dias y horarios que realizara trabajo
en forma presencial.

+ El domicilio denunciado seré considerado como ambi-
to laboral a todos los efectos de la Ley N°24.557 sobre
Riesgos del Trabajo.

éCudles son los derechos y obligaciones de quie-
nes trabajan bajo la modalidad de teletrabajo?
Derechos de los y las trabajadoras:
+ Trabajar en un ambiente sano y seguro.
+ Conocer los factores de riesgos asociados a su tarea.
+ Recibir capacitacién sobre métodos de prevencion in-
herentes a sus funciones.
+ Recibir elementos de proteccién personal y colectiva.
+ Contar con cobertura de la ART de su empleador/a.
+ Recibir asistencia médica.
+ Recibir los pagos mensuales en caso de accidente o
enfermedad profesional y la indemnizacién en los casos
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que corresponda.
<+ Recibir la recalificacion laboral cuando sea necesario.

Obligaciones de los y las trabajadoras:

+ Denunciar ante su entidad empleadora o ART, los ac-
cidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

+ Comunicar a su entidad empleadora, ART o la SRT
cualquier situacién de riesgo relacionada con el puesto de
trabajo o establecimiento en general.

+ Participar de acciones de capacitacion y formacién
sobre salud y seguridad en el trabajo.

+ Utilizar correctamente los elementos provistos por la
entidad empleadora.

+ Realizar los exdmenes médicos periddicos.

Sin perjuicio de ello y por el deber de seguridad im-
puesto en el articulo 75 de la LCT, la empleadora debe
verificar que los puestos de teletrabajo cumplan con esta
como herramienta basica para la prevencion de trastornos
musculo esqueléticos, hernias inguinales directas, mixtas
y crurales, hernia discal lumbosacra con o sin compromi-
so radicular que afecte a un solo segmento columnario y
varices primitivas bilaterales.

Mas informacion en el Folleto de Ergonomia en
Oficinas de UTEDYC. “&

Segun la Ley de teletrabadjo, el control
del cumplimiento de la normativa en
seguridad e higiene debera contar con
participacion sindical, pudiéndose arti-
cular mediante los Comités Mixtos de

Salud y Seguridad.
16
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Deberan estar garantizadas las siguientes condi-
ciones:

1. Tener dimensiones suficientes para permitir los cam-
bios de postura y movimientos de trabajo.

2. Las personas usuarias de terminales con panta-
lla deberan poder ajustar facilmente la luminosidad y el
contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla, y
adaptarlos facilmente a las condiciones del entorno.

3. Los caracteres deben poder apreciarse facil y niti-
damente a una distancia entre 50 y 60 cm. y deben ser
estables, sin vibraciones ni parpadeos.

4. La altura ideal de la pantalla es aquella en que el
borde superior de la misma coincide con la linea de visién
horizontal de la persona operadora. Cuando la herramien-
ta tenga limitaciones de regulacién (por ejemplo note-
books), se deberd proveer de accesorios de elevacién de
la pantalla).

5. Espacio suficiente delante del teclado para que la
persona operadora pueda apoyar los brazos y las manos,
puesto que la postura de trabajo con las “mufiecas al aire”
es muy fatigante y supone una gran carga estatica para
el conjunto de las extremidades superior, espalda y cue-
llo. Si la herramienta tiene limitaciones de regulacién (por
ejemplo notebooks), se deberé proveer de teclado adicio-
nal, para cumplimentar con la postura adecuada de tipeo
simultaneamente con la de altura de pantalla.

6. El asiento de trabajo deberé ser ergondémico, es de-
cir; ser giratorio y graduable en altura. El respaldo debera
tener apoyo lumbar, ser reclinable y su altura ajustable.

7. Los puestos de trabajo deben instalarse de tal forma
que las fuentes de luz tales como ventanas y otras aber-

turas, tabiques y equipos no provoquen deslumbramiento
directo ni reflejos en la pantalla.

8. A fin de eliminar el riesgo eléctrico, se tomaran una
serie de precauciones elementales tales como: no sobre-
cargar las tomas de enchufes, no depositar liquidos en las
proximidades de los equipos en general y los teclados
en particular y abstenerse de abrir, manipular o introducir
objetos por la parte trasera de las pantallas ya que las
tensiones generadas en el interior de estas son muy altas
(del orden de 30.000 voltios).

9. Se sugieren descansos visuales cada 60 minutos
para evitar la fatiga visual y posteriores padecimientos en
la salud visual.

La empleadora, mediante los técnicos/as y/o de-
legados/as de prevencion, puede acceder al domici-
lio donde se realiza la prestacion del teletrabajo para
las comprobaciones que estimen oportunas, previa
notificacion y autorizacion de la persona trabajadora
con al menos 48 horas de antelacion, y con respeto
a las garantias constitucionales de inviolabilidad del
domicilio.

Al mismo tiempo, se tomaréan en consideracion las re-
comendaciones derivadas de las directivas nacionales en
esta materia.

Los accidentes acaecidos en el lugar, jornada y en oca-
sion del teletrabajo, se presumen accidentes en los térmi-
nos del articulo 6° inciso 1, de la Ley 24.557, que defina
en adelante la autoridad de aplicacion.

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN EL TELETRABAJO

13.2 Provision de elementos

La entidad empleadora debera proveer a las y los tele-
trabajadores de los siguientes elementos:

- UNO (1) silla ergonémica.

- UNO (1) extintor portéatil contra incendio (matafuego
de1 kg. a base de HCFC 123).

- UNO (1) botiquin de primeros auxilios.

- UNO (1) almohadilla para ratén (“pad mouse”) con
apoyo de mufeca.

Adicionalmente, si se trabaja con notebooks se debe-
ra proveer de accesorios de elevacién para la pantalla y
teclado adicional para ajustar su postura separada de la
notebook.

Estas recomendaciones se plantean a modo de
guia para que cada entidad empleadora pueda ba-
sarse en las mismos y elaborar su propio procedi-
miento, junto con sus servicios de Medicina Laboral
y/o Higiene y Seguridad (HyS), incluyendo a la Co-
misiéon Mixta de Seguridad y Salud.

17
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Control, vigilancia
y proteccion de
derechos humanos
Pundamentales

&

Las entidades empleadoras pueden establecer contro-
les destinados a proteger los bienes e informacién de su
propiedad. UTEDYC podra fiscalizar que dichos siste-
mas de control preserven la intimidad de la persona
y la privacidad de su domicilio y sus convivientes.

A su vez, la empleadora debe garantizar que la protec-
cién de los datos recabados de la persona y/o procesa-
dos por quien teletrabaja, cumplan la normativa nacional
sobre proteccion de datos personales.

El control de los sistemas o software se hara en la for-
ma que establece la Ley y su reglamentacion, por audi-
torias conjuntas de técnicos designados por la empresa
y UTEDYC, garantizando la confidencialidad de procesos
y datos.

En este sentido:

+ Las herramientas digitales de control (aplicaciones
de celular, software/algoritmos de control, geolocaliza-
cién, etc.) deben informarse tanto a la Organizacién Sin-
dical como a las personas trabajadoras y garantizar la pri-
vacidad e imparcialidad y el respecto a la dignidad de las
personas trabajadoras, tal como lo enuncia la LCT en el
art 70 y 72 y la modificacion del Art 71 (11/2016 en la
LCT Ley 273292).

+ Cuando un software, herramienta, IA o algoritmo de
control y/o vigilancia genera evaluaciones autométicas
sobre el trabajo realizado, o evalla parametros de las per-
sonas trabajadoras, corresponde que se les confiera el
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derecho a réplica (por ejemplo, encuestas de satisfaccion,
indicadores de plazos, etc.).

+ Las bases de datos con la informacién sensible de
cada persona que trabaja debe cumplir con la normativa
nacional a fin de resguardar la proteccién de datos per-
sonales, por ejemplo: los datos biométricos de quienes
trabajen, su domicilio, su DNI, titulos de estudios, certi-
ficados médicos, certificados médicos de sus hijos/as,
datos de sus hijos/as asi como cényuges, sus celulares
como contacto de emergencia, acta de casamiento o
convivencia, remuneracion, datos bancarios, entre mucha
otra informacién.

+ La entidad empleadora no tiene permitido imponer
reglamentos o procedimientos que vulneren la libertad
de expresion, monitoreen las redes sociales privadas de
las personas trabajadoras ni su accionar personal en in-
ternet. “LCT Art. 73 — Prohibicién. Libertad de expresion.
El empleador no podrd, ya sea al tiempo de su contra-
tacion, durante la vigencia del contrato o con vista a su
disolucion, realizar encuestas, averiguaciones o indagar
sobre las opiniones politicas, religiosas, sindicales, cultu-
rales o de preferencia sexual del trabajador. Este podra
expresar libremente sus opiniones sobre tales aspectos
en los lugares de trabajo, en tanto ello no interfiera en el
normal desarrollo de las tareas”.
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Incorporacion de
innovaciones y
nuevas herramientas
tecnoldégicas en el
trabajo

A fin de sostener una relacién de buena fe laboral,
cuando la entidad empleadora implemente innovacio-
nes e incorpore nuevas herramientas tecnoldgicas en
el trabajo, seran comunicadas al personal y a UTEDYC.
Las mismas respetaran la privacidad y dignidad de las
personas que trabajan, no perjudicaran arbitrariamen-
te la planta de empleo y se permitird una adecuada
formacién y/o capacitacion para las personas que de-
ban utilizarlas.
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Formacion y
capacitacion

Las personas que trabajen bajo la modalidad de te-
letrabajo tendran derecho a recibir una formacion
adecuada y especifica sobre las caracteristicas de
esta modalidad laboral y la capacitacion necesaria
para utilizar todas aquellas tecnologias necesa-
rias en su puesto de trabajo, recibiendo cursos y
herramientas de apoyo, tanto en forma virtual como
presencial, que permitan una mejor adecuacion de las
partes a esta modalidad. La misma no implicara una
mayor carga de trabajo.

17

El 18 de marzo de 2021, el Ministerio de Trabajo Em-
pleo y Seguridad Social de la Nacién dicta la Resolucion
Nro. 142. Esta norma dispone que, mientras se manten-
gan las restricciones y recomendaciones sanitarias, aque-
llas personas que estén trabajando en sus domicilios, ya
sea porque se encuentren impedidas de cumplir con el
deber de asistencia a su lugar de trabajo habitual por las
medidas del Gobierno o por aquellas que haya dispuesto
su empleador para minimizar los riesgos de contagio, no
se considera un acuerdo de teletrabajo.

teletrabajo

La emergencia sanitaria
y sus efectos en el

Ello significa que, mientras dure la emergencia sani-
taria, el trabajo en el domicilio no es teletrabajo. Y que
solamente habréd Régimen de Contrato de Teletrabajo, a
partir del 1 de abril de 2021, si las partes han expresado
su voluntad por escrito en los términos y condiciones de
la Ley 27.555 y su reglamentacién.
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Se ha considerado el siguiente material de consulta para la redaccién de este Manual:

+ Ley N° 20.744 “LCT” REGIMEN DE CONTRATO DE TRABAJO, actualizado.
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/25000-29999/25552/texact.htm

+ Ley N° 27655 REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE TELETRABAJO, MODALIDAD DE TELETRABAJO.
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/340000-344999/341093/norma.htm

+ Decreto 27/2021 REGLAMENTACION REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE TELETRABAJO.
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/345000-349999/346325/norma.htm

+ Ley N° 27,580 CONVENIO SOBRE LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA Y EL ACOSO EN EL MUNDO

RefFerencias DEL TRABAJO.
b_bl_ p F_ https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/238503/20201215
I IO r‘q |cqs + Ley N° 26.994 CODIGO CIVIL Y COMERCIAL DE LA NACION.
g g http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/235000-239999/235975/norma.htm#6
mq r\co I ql + Ley N° 25.326 PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES.
eg http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/60000-64999/64790/texact.htm

+ Ley N°24.013 LEY DEL EMPLEO 1991.

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/0-4999/412/texacthtm

+ Decreto 1135/2004 CONVENCIONES COLECTIVAS DE TRABAJO. (LEY N° 23546y LEY N° 14.250)

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglinternet/anexos/95000-99999/98232/norma.htm

+ LEY N° 19,687 LEY DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/15000-19999/17612/norma.htm

+ Decreto N° 4.160. Reglamentario de la LEY 19.587.

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/30000-34999/32030/texact.htm

+ Ley N° 24.557 RIESGOS DEL TRABAJO.

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/25000-29999/2797 1 /texact.htm

+ OIT, 2016 “Las dificultades y oportunidades del teletrabajo para los trabajadores y empleadores en los
sectores de servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC) y financieros”.

https://www.ilo.org/wcmspb/groups/public/---ed dialogue/---sector/documents/publication/
wcms 531116.pdf

+ OIT, 2019 “Las plataformas digitales y el futuro del trabajo. Cémo fomentar el trabajo decente en el mundo
digital.

https://www.ilo.org/wecmspb/qgroups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/
wcms 684183.pdf

+ OIT, informe 2019 “Trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar: consecuencias en el dmbito laboral”.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---travail/documents/publication/
wems 7125631 .pdf
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+ OIT 2020, “El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella”.
https:.//www.ilo.org/wcmspb/groups/public/---ed protect/---protrav/---travail/docu-

ments/publication/wcms 758007 .pdf
<+ OIT, Cumbre Mundial 2020.
https://www.ilo.org/wcmspb/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/mee-

tingdocument/wcms 747938.pdf

+ Teletrabajo en Argentina: primer libro blanco nacional de buenas practicas en teletra-
bajo, trabajo remoto y trabajo conectado. - 1a ed ampliada. - Ciudad Auténoma de Buenos
Aires: Secretaria de Gobierno de Trabajo y Empleo, 2019.

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/20191009 libro blanco de teletra-
bajo.pdf

+ SRT Superintendencia de Riesgos del Trabajo “Resoluciéon 156562/2012 Teletrabajo.
Definicién. Condiciones.”

http://www.trabajo.gob.ar/downloads/teletrabajo/Res 1552-2012 Superintendencia.pdf

+ SRT Superintendencia de Riesgos del Trabajo “Resolucién 2120/20" Cobertura de
ART en teletrabajo.

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/335000-339999/335553/norma.
htm

+ SRT Superintendencia de Riesgos del Trabajo - Manual de Buenas Précticas de Salud
y Seguridad en Teletrabajo emitido por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
de la Nacidn, prevaleciendo sobre cualquier disposicion en contrario.

http://publicaciones.srt.gob.ar/Publicaciones/2010/Teletrabajo.pdf

+ SRT Superintendencia de Riesgos del Trabajo - Resolucién SRT N° 886/15 — Proto-
colo de Ergonomia.

https://www.argentina.gob.ar/srt/prevencion/publicaciones/protocolos/ergonomia

+ Ley N° 14.408 - COMITES MIXTOS DE SALUD, HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL
EMPLEO Provincia de Buenos Aires.

https://www.trabajo.gba.gov.ar/s trabajo/adjuntos/ley-14408.pdf

+ Ley N° 12913 - COMITES MIXTOS DE SALUD, HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL
EMPLEQ, Provincia de Santa Fe.

+ Resolucién 142/21:

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/verNorma.do?id=348046
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Sobre UTEDYC

El seguimiento y control que realizan las Organizaciones Sindi-
cales argentinas para garantizar el cumplimiento de los dere-
chos laborales y mejorar la calidad de vida de las personas que
trabajan y sus familias, son uno de los ejes fundamentales para
construir el “Trabajo Decente” en la Argentina.

Es por ello que UTEDYC (Unién Trabajadores/as de Entidades
Deportivas y Civiles) elabora este Manual de Buenas Practicas
en el Teletrabajo, en el que pretende establecer los principios y
enmarcar los alcances y definiciones indispensables para las
personas que trabajan en instituciones deportivas y entidades
civiles de caracter social o cultural mediante la modalidad del
TELETRABAJO.

UTEDYC es una asociacion sindical de actividad que fue funda-
da el 19 de julio de 1946 y cuenta con personeria gremial N.°
309, desde 1956. Es un sindicato nacional con la mayor diver-
sidad de perfiles laborales representados. Bajo los Convenios
Colectivos de UTEDYC se encuadran 160.000 personas que
trabajan a lo largo y a lo ancho del pais, que se desempefian
en instituciones deportivas y en asociaciones civiles, sociales y
culturales; clubes de barrio, clubes de futbol, gimnasios, natato-
rios; fundaciones, mutuales, cooperadoras, organizaciones no
gubernamentales; camaras patronales, colegios y cajas profe-
sionales; obras sociales, sindicatos, hoteles sindicales; estable-
cimientos religiosos, hogares, centros de dia; barrios cerrados
y otros complejos inmobiliarios, clubes de campo, entre otras
entidades afines.
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