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= Hotel
Huerta Grande
Cérdoba

Pasa digfratan

ctrch de Butmas fires

Haotel Residencial
Mar del Plata
A 250 mits. del mar y deld Casina,

Posee 45 hahitaciones com bafin
priwacko. Aire acondicianado.

Colonia Deportiva

Villa Elisa

A A0 km, de Busncs Aires ¥ a 15 km,
de La Plata.

Sto en el Camina Centenanio, Km. 40
de la loralidad Arlas Namow de villa
Elisa, & 30 minutos del centrg,
tomando por la autapista La Mlata.

£l complen cuenta con modernas

Cuenta can &7 habitaciones con bafa
privado. Aire acondicionado. Piletz de
nataciin para mayares y nifas, Glmnasle y spa.

solarium, gran parque arbalada Maderna confiteria, Minutas a ba
Gran compleja deportive: cancha de e
fitbel reglamendaria con lluminacidn, i =5

instalacianes: piletas de natacian tenis, frontan, pelota paleta, boches, B
para ma3yoies ¥ nifics, anchas de bésguet, etc. Gimnasioy spa. - —
fiighol, woley, pelota al cesta, tenis, Modema salén comedar para — %
bochas, patin, jusgos infantiles, elc, desayunc, Almuerzo y cend, B
_ Adems, bar comedos, panillas, . tanfiteria. Saldn de convenciones
; :_.; quinchas y amglio estacionamienio para 400 persanas, Secior panllla
5 Carnino Cartmsalo k. 40 para 250 personas, cocheras Tuscumdin 2375 - Mar del Plata,
cubiertzs y vigiladas para 100 Pda. da B et
Villa Elisa. Pcda. de Buenas Aires vehloulos Servicio de internet o
Tel.: {0221) 4731040 : ; Tel: (0223)4921086/7
Ay, Gral. San Martin 1489 P
Huerta Grande, Pda. de Cordoba B
Tel.: (03548) 421312 / 3693 L
E— -
Otros destinos turisticos UTEDYC Cantral
Secretarfa de Turisma:
Nuestro sindicato participa de la Comissn de Tursmo Alberti 648, plso B, C1223A40,
y Recreacan Social de la CG.T. por lo tanko, Tel. 011 5353 3527 / 3530

nuestros afilkados pusden distrutar de ofros hoteles de
Drganizaciones Sindicales hermanas,

Si estds interesado, comunicate con tu seccional.
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Editorial
Queremos compartir
los logros

n esta edicién de la revista queremos actualizarlos sobre los
avances que venimos realizando en nuestra Obra Social para
mejorar el cuidado de la salud de todos y todas ustedes.

La transformacién que se viene gestando desde la incorpora-

cién de la méas avanzada tecnologia, hasta el armado de

estructuras profesionalizadas capaces de resolver la proble-
matica de nuestros afiliados y afiliadas con la mayor eficiencia, es la base
de un verdadero cambio en pos de un mejor servicio para todas las perso-
nas beneficiarias y sus familias.

Somos pioneros en servicio con nuestra Obra Social. Ya tenemos en
funcionamiento Centros propios, totalmente equipados, en todo el pais,
lo cual nos da una cobertura nacional. Desarrollamos programas de
prevencién de enfermedades. Desde el 4 de junio ya estd en marcha el
sistema de Historia Clinica Unica y Electrénica que permite el registro de
informacién médica confiable, segura y con validez legal y de acceso
permanente desde cualquier Centro Médico. Creamos el “Call Center”
que funciona las 24 horas de todos los dias del afio y que gestiona y
ayuda a nuestros afiliados donde se encuentren y a la hora en que sea
necesario. También contamos con la normalizacién de todos los circuitos
administrativos lo cual redunda en mayor calidad en la atencién médica:
ser atendidos en entornos confortables y con una gestién ordenada, y en
la entrega de nuevas cartillas, mientras seguimos trabajando arduamente
en la certificacién de normas ISO.

Los logros alcanzados nos llenan de orgullo y queremos compartirlos con
ustedes, sabiendo que el camino es largo y que las mejoras son y seran
continuas. Por eso, nos interesan sus opiniones y comentarios que espe-
ramos nos hagan llegar a la oficina de Atencién al Beneficiario, la cual ha
sido pensada como un sector de puertas abiertas, para canalizar los
requerimientos y relevar su nivel de satisfaccién.

Estamos comprometidos en continuar trabajando para mejorar, dia tras
dfa, la salud de nuestra gente.

k) D

Carlos O. Bonjour
Secretario General Nacional UTEDYC




Luis Mesa

Nos encontramos en plena
transformacian y creci-
miento, que incluye la
renovacion y ampliacion
del sistema infarmatico,
con conexion on-line penna-
nente con OSPEDYC que,

ademas de brindar la mayor
comodidad a los afiliados,
agiliza tode lo gue respec-
ta a la atencion médica de
Ia familia.

Seccionales:
Caleta Olivia

Lejanos, pero al

muy unidos

n esta ciudad de Caleta

Olivia, Provincia de Santa
Cruz, tan lejana, al sur de nues-
tro querido pais, las distancias
y las inclemencias del tiempo
se convierten en factores que
vuelven dificil de llevar la tarea
gremial y la lucha por los dere-
chos de cada uno de nuestros
afiliados. Sin embargo, nos
encontramos en plena trans-
formacién y crecimiento de
nuestra sede, que no es tan
solo el cambio del lugar fisico
sino, también, la incorporacion
de un amueblamiento total-
mente nuevo y la renovacién y
ampliacién del sistema infor-
matico, con conexion on-line
permanente con OSPEDYC
que, ademds de brindar la
mayor comodidad a los afilia-
dos, agiliza todo lo que
respecta a la atencion médica
de la familia UTEDYC.

Otros beneficios que también
otorgamos son la entrega de
ajuares para los recién nacidos
y, oportunamente, kits para
los nifos en edad escolar.
Ademas, brindamos asesora-
miento legal y técnico en
temas laborales y personales,
asi como una atencion indivi-

dualizada a compafieros con
problemas de adiccion, llegan-
do hasta la misma internacion
para su recuperacion.

Un logro que se destaca en la
actual gestion es la lucha
permanente por la recomposi-
cion salarial de aquellos traba-
jadores que vieron reducidos
sus ingresos debido a los
conflictos financieros que
atravesaron algunas entidades
patronales. Al respecto, se
tiene la promesa de la firma de
un nuevo Convenio Colectivo
de Trabajo para esta Ciudad
entre UTEDYC y el Gobierno
Provincial. Paralelamente,
estamos ocupandonos de la
revision y el justo reclamo de
aquellos compafieros que no
estuvieran bien categoriza-
dos en sus funciones.

Todo esto y mas en tan sélo
dos afios: dos afios de un
trabajo arduo y comprometido
de la mano de nuestro conductor,
el Secretario General Nacio-
nal, Carlos Bonjour, y de su
equipo de trabajo que nos
apoyan incansable y desintere-
sadamente.




Hugo O. Fleitas

Todo esto fue posible gracias
al trabajo realizado, con la
sola voluntad de cumplir
con la palabra empeiiada y
demostrando con hechos
que si todos aportamos un
poquito de nuestro tiempo,
se logra consolidar y afianzar
una conduccion comprome-
tida con los trabajadores.

Seccionales:
Chaco

Un avance innegable

a hace mas de un afo que
Yestamos al frente de la
conduccion del gremio de la
UTEDYC en nuestra Seccio-
nal. Junto a los demas miem-
bros de la Comisién Directiva
hemos impuesto en varios
frentes una eficaz dindmica en
la gestion, apuntando al creci-
miento y al mejoramiento de
los servicios que demandan
los afiliados.

Citamos una de las metas
trazadas: en la obra social,
OSPEDYC -que hoy es un
ejemplo en el ambito provincial
y me atreveria a decir también
en el nacional-; se ha conse-
guido una cobertura del 100%,
ya que contamos con libre
eleccion de médicos en todas
las especialidades, sanatorios,
centros de estudios de media
y alta complejidad y farmacia.
Es decir, estamos brindando
un servicio de muy buena
calidad para la salud de nues-
tros afiliados; que hoy se ve
reflejada en la gran cantidad
de companeros que han vuelto
a confiar en ella.

,g’i

Asimismo, hemos avanzado
significativamente tanto en el
encuadramiento de entidades
como en el importante incre-
mento de las afiliaciones sindi-
cales.

Todo esto fue posible gracias
al trabajo realizado con la sola
voluntad de cumplir con la
palabra empefiada y demos-
trando con hechos que si todos
aportamos un poquito de nues-
tro tiempo, se logra consolidar y
afianzar una conduccién com-
prometida con los trabajadores.

No podemos dejar de decir
que, para concretar estos
logros, hemos contado con el
acompafamiento de nuestro
Secretario General Nacional,
Carlos Bonjour, y del Consejo
Directivo Nacional, que supie-
ron depositar su confianza en
quienes estamos al frente de la
Seccional Chaco, consi-
guiendo que la UTEDYC sea
un sindicato fuerte y con
presencia en los espacios
sindical y politico de nuestra
Provincia.

S/ve




Desde el aiio pasado, hemos
mudado nuestra Sede a un
lugar mas amplio y conforta-
ble -en Ameghino 825- en el
cual, dehido a sus espacios,
podremos comenzar con las
reuniones de capacitacion
para nuestros Delegados
Gremiales, uno de los puntos
que tanto anhelabamos. Y
hemos participado de los
cursos de Capacitacion y
Formacion Profesional, los
que compartimos con com-
paiieros de otras Seccionales
y Delegaciones con diferen-
tes temas y que han logra-
do enriguecer ampliamente
la accion a seguir.

Seccionales:

Comodoro Rivadavia

Con trabajo comprometido
se hace crecer a UTEDYC.

n casi dos afios de gestién

hemos duplicado nuestro
padron sindical. Esto se debe
al constante trabajo gremial
desde el inicio de esta Comi-
sion, y a estar junto a los
compalfieros tanto en su lugar
de trabajo como en la Sede,
resolviendo los problemas
cotidianos. También, por cierto,
a controlar las entidades
no encuadradas y, en algunos
casos puntuales, a tener que
litigar con gremios hermanos,
inclusive con denuncias ante la
Subsecretaria de Trabajo. Pero,
mas allda de la ardua labor sin
pausa, se han logrado muchos
objetivos: ante todo, la confian-
za de nuestros representados
y. gracias a ello y al convenci-
miento de los compafieros en
contar con un gremio activo
que los respalde, logramos llegar
a nuestro primer objetivo:
convertirnos en Seccional.

Nos hemos abocado también a
la accion social: para ello feste-
jamos el “Dia del Nifio” en un
hermoso cine-teatro de nuestra
ciudad y, ademads, el “Dia de la
Madre”, distribuyendo obsequios
para cada una de nuestras
compafieras afiliadas. Asimismo
continuamos con la entrega de
ajuares para recién nacidos,
también con el servicio de
optica, y trabajamos en la firma
de varios convenios por los
cuales nuestros afiliados cuen-
tan con descuentos importan-
tes tanto en servicios de caba-
flas en la localidad de Lago

Puelo (Chubut), como en cursos
de cocina, salones, cursos de
timonel, souvenirs, mecanica
dental, etc., todo lo que signifi-
gue una ayuda para nuestros
representados.

Se han efectuado elecciones
de Delegados en muchas
entidades, lo cual ha generado
una mayor participacién de
los trabajadores, y, fundamen-
talmente, el involucramiento en
sus derechos y en los de sus
compafieros.

También trabajamos conjunta-
mente con los compaferos de
la CGT local, la que realizé el
Plenario para el cambio de
autoridades, y en el cual nues-
tro gremio, representado por
quién suscribe, obtuvo el cargo
de Secretaria de Finanzas de la
nueva Comision. Asimismo, es
importante informar que tenemos
compafieras participando en la
juventud sindical y que una de
ellas -Laura Cardenas- ha sido
electa como Diputada Provin-
cial suplente.

Para finalizar, quiero agradecer
en especial el total acompafia-
miento en la gestion del Secre-
tario General Carlos Bonjour y
de los demés compafieros. del
Secretariado Nacional, quienes
han tenido muy buena predis-
posicién a las consultas reque-
ridas. Vaya un entrafiable abrazo
de UTEDYC Seccional Como-
doro Rivadavia, para todos
ustedes.
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"Estamos siempre trabajando
activamente en la lucha permna-
nente para tener un trabhajo
dignificado".

@
Q

Los Delegados
de UTEDYC

n primer lugar conviene precisar équé significa ser un dele-
Egado sindical? La respuesta es simple: es un protagonista
de la accién gremial que, elegido por sus compaferos, desarro-
lla sus tareas en el ambito de la empresa y/o de la institucién y,
fundamentalmente, actiua en defensa de los intereses de los
trabajadores. Al mismo tiempo, es el representante del Sindica-
to ante la empresa y del Sindicato ante los trabajadores que él
representa, sean éstos afiliados o no a la organizacion.

Para poder ser electo delegado la ley determina que el trabajador
debera tener 18 afios cumplidos, contar con al menos un afio
de afiliacion a una entidad sindical con personeria gremial, ser
electo en comicios convocados por ésta y revistar al servicio de la
empresa durante todo el afio aniversario anterior a la eleccion.

Para conocer mas de cerca a algunos de ellos, 5/02 dialogé
con tres delegados de las Seccionales Zonas Oeste, Sur y
Norte. Son tres historias distintas pero con un objetivo en
comun: la integridad y la dignificacién del trabajador.

siempre quiere mas y, en ese
sentido, el Sindicato procura
conseguirlo”.

“Yo soy el Gremio”

ntonio Herrera trabaja en la
Asociacion Civil Hurlingham

Club, institucion ubicada en la
Seccional Zona Oeste de
UTEDYC. Ademas de Delega-
do, desempefia su trabajo de
mantenimiento y tareas gene-
rales en las canchas de polo,
golf, futbol, tenis y cricket.

Como Delegado se ocupa de
todas las inquietudes que
tengan sus compareros. Es un
nexo entre ellos y el Gremio:
“Estamos siempre trabajando
activamente -expresa- en la
lucha permanente para tener
un trabajo dignificado. En
cuanto a las negociaciones
salariales -afirma- el trabajador

Cotidianamente, conversa con
sus comparferos para transmi-
tirles las novedades del
Gremio y escuchar sus recla-
mos o sus inquietudes. Se
maneja con una cartelera
donde coloca toda la informa-
cion que le da su Seccional.

En un repaso por sus afos
como Delegado y por otros
tantos como simple trabajador
destaca que desde la conduc-
cion de Carlos Bonjour, la
participacion del trabajador se
hizo constante, al igual que el
respaldo que brinda el Secre-
tario General Nacional.




Un accionar del Delegado
es aparecer en escena en el
caso de que un trabajador sea
avasallado en alguna opor-
tunidad por el empleador.

“La gente siente el apoyo del
Gremio”, asevero.

“UTEDYC representa todo en
mi tarea. Sin el Gremio yo no
soy nadie y, por eso, dentro
del trabajo digo que yo soy el
Gremio, porque afuera tengo
el respaldo de UTEDYC que
es todo. Sin la Organizacion
no podria dar soluciones a mis
compaferos”, afirma.

“UTEDYC es algo que
se siente”

n el Country Club de

Valentin Alsina, con un
magnifico escenario para
trabajar, Aldo Alonso es Dele-
gado desde hace seis afios y
nos cuenta todo lo que
realizan para que el lugar de
trabajo sea digno y reconfor-
tante para el empleado.

En la tarea que ejerce como
Delegado, recorre los distin-
tos sectores, escucha las
quejas y las diferentes ambi-
ciones que tienen sus compa-
fieros. Saber si se sienten
cémodos en su lugar de traba-
jo. Por ejemplo, un accionar
del Delegado es aparecer en
escena en el caso de que un
trabajador sea avasallado en
alguna oportunidad por el
empleador. Como Delegado
busca una solucién al proble-
ma y para ello dialoga con
ambas partes.

El ambiente tranquilo, pero
activo, entre los trabajadores
se consiguié desde el cambio
sustancial que vivié el Gremio

Por ultimo, agradece al
Secretario General de la
Zona Oeste, compafero
Jorge Ramos, “porque nos
hace participar en todo y
sentimos el respaldo que nos
da. Antes estdbamos todos
divididos -concluye Herrera-.
La gente ve ese cambio y
estamos contentos en todos
los sentidos™.

en 2005, cuando asumio
Carlos Bonjour. “Es un Sindi-
cato -expresa Alonso- que
siempre estda haciendo algo
nuevo para los Dirigentes,
para los Delegados, para los
empleados. Es un Gremio que
avanzay que ahora nos permi-
te decir existimos, estamos.
Ojala sigamos progresando”.

Alonso cuenta que la Seccio-
nal Zona Sur avanzé muchisi-
mo, gracias a tener un dirigente
serio, como |lo es Miguel Ruhl.
Asimismo, aseguré que dia
por medio va a la Seccional y
habla con el Secretario Gremial,
plantea sus dudas y recibe
consejos.

Explica también que su tarea
no se limita a preocuparse soélo
por el salario, sino también por
la formacion profesional tanto
de él como la de sus compa-
fleros. En ese orden, sostuvo
“que los Cursos de Capacita-
cién y los Concursos Cultura-
les forman parte del crecimien-
to del afiliados. Tenemos
muchos compaferos partici-
pando”, asegura.
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La funcion del Delegado es
acercar todo lo que el Sindi-
cato le propone a sus compa-
fieros y, cuando hay reclamos
de los compaiieros, trasmitir-
selos al Gremio.

En el medio de la entrevista,
dijo estar halagado por el trato
gue recibe por parte de sus
compafieros y por el apoyo de
UTEDYC. “Nos da fuerza,
estamos unidos”. Y continua
diciendo: los afiliados convo-
cados para alguna moviliza-
cion responden satisfactoria-
mente y si hay que apoyar a
otra Seccional estamos presen-
tes. “La Zona Sur, por ejemplo,
con la Zona Oeste estamos
hermanados”.

Cuando se refiere a los Conve-
nios Colectivos de Trabajo, nos
dice: “Los considero buenos,
ya que nos estamos acercan-

do a lo que queremos. No es
gue nos alcance, pero nos
vamos acercando”, manifes-
to.

Alonso termina expresando:
“UTEDYC es algo que se
siente, es un ejemplo de vida.
Bonjour agarré el gremio
destruido y tuvo la capacidad
de levantarlo, de construirlo y
de hacer cada vez mas. Estoy
muy orgulloso de mi sindica-
to”.

“Un fuerte abrazo para todos
los compafieros y afiliados de
UTEDYC". Con estas palabras
nos despidio.

& T

“Es una relacion
interactuada”

(E€¥ oy el nexo entre el

Sempleado y la empre-
sa”, asi comenzé su didlogo
Gustavo Altamirano, Delega-
do de Zona Norte, en el Club
Los Lagartos.

Comenté que ademas de su
labor diaria, también desem-
pefia su funcién de Delega-
do, acercando todo lo que el
Sindicato le propone a sus
compafieros y cuando surgen
reclamos se los transmite al
Gremio.

En los Ultimos anos, UTEDYC
se acercoé mas al afiliado, lo
visita, se preocupa y ocupa.
Asimismo, explicé que en
Zona Norte hay un sistema
que implemento el Secretario
General, Daniel Rodriguez,
que es la visita constante al
compafiero para llevarles
todas las novedades y para

saber coémo estan laboral-
mente. “Es una relacién muy
interactuada con el afiliado”,
nos conté.

“Ellos se anotan en casi
todas las actividades que
ofrece el Sindicato. Yo mismo
he hecho Cursos de Capaci-
tacion, tanto los de Delega-
dos, como los de computa-
cién”, agrego.

Finalizé la nota resaltando
el cambio que hubo en todo
los lugares del pais donde
estda presente el Sindicato,
bajo la conducciéon de
Carlos Bonjour.




partir del 1° de abril proximo pasado,

OSPEDYC ha asumido en todo el pais la
gestion de todas las actividades vinculadas a la
atencion de nuestros beneficiarios. Este es el
punto final -la bisagra- de una decision ya que,
desde hace tiempo, nuestra Obra Social brin-
daba las prestaciones a través de terceros.

}{ OSPEDYC

OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE
ENTIDADES DEPORTIVAS Y CIVILES

CANAL DE
PRESTADORES

Complete este formulanc
para rogistrarse en nuestro

que busca OSPEDYC es
concretar la mayor eficiencia
en la utilizacion de sus recur-

En primer término, porque es
nuestro deber asegurar la
calidad de atencién a las
necesidades de los afiliados;
y, en segundo lugar, porque lo

S0S econdmicos.

De tal manera, el nuevo siste-
ma adoptado abarca desde la
contratacion de los prestado-



Dres. Alfredo Stern, Gerente
General; Ricardo Velchoff, Director

Médico, junto a los Gerentes de
diferentes dreas de OSPEDYC.

res -tarea que cuenta con un
drea especializada- hasta la
liguidacion y pago de las
facturas de tales prestaciones,
para lo cual se recurri¢ a otro
equipo igualmente capacita-
do. Todo ello redundara en un
claro mejoramiento de la
calidad de respuesta para que
la tramitacién, fundamental-
mente la relacionada con la
autorizacion de ordenes y/o
estudios, alcance la rapidez y
la ejecutividad que los afilia-
dos merecen.

Para lograr que la flamante
planificacion presente la efica-
cia que nos hemos propuesto,
se requiere que los afiliados
utilicen dos factores tan acce-
sibles cuanto econémicos: la
pagina Web (www.ospedyc.org.ar)
y el Call Center -Centro
de Atencién Telefdnica-.

Para evitar que los afiliados
pierdan tiempo y dinero en frasla-
darse, dentro de los horarios de
atencién al publico, el Gentro
de Atencion Telefonica estara
disponible las 24 horas, para lo
cual se ha adquirido un software
que distribuye y asigna las
llamadas (grabadas para mejor
atencién de nuestros beneficia-
rios), y esta equipado, ademas,
con una infraestructura tecnologi-
ca que responde tanto a las
necesidades de los afiliados
cuanto a los espacios de seguridad.

Asi, la figura administrativa
integrada por 120.000 benefi-
ciarios, miles de remedios,
cientos de profesionales y de
prestadores constituye, para

ContinGa en pdgina 13.



€ uando nos preguntamos como
hacer para llevar una vida plena
junto a nuestros seres queri-
dos, surge de inmediato la
necesidad de contar con un
Sistema de Salud que nos ayude
a mantenernos en el mejor estado
posible. Este sistema debe estar
a nuestra disposicion cuando
alguna enfermedad nos aqueja
y debe ser moderno y eficiente
no solamente por las tecnologias
médicas que se ponen a nuestra
disposicién, sino también para
atendernos y hacernos sentir
protegidos, cuidados y bien
tratados cada vez que lo nece-
sitamos.

Queremos ser tratados con los
métodos y sistemas actuales y
acordes a la evolucion de la
ciencia, pero también desea-
mos ser atendidos en entornos
confortables y con una gestion
ordenada que utilice las herra-
mientas administrativas actua-
les. Por supuesto y por sobre
todas las cosas, debemos perci-
bir que nos atienden con correc-
cién, amabilidad y comprensién
de la particular situacion que

vivimos en ese preciso momento.

En estas ideas pensamos cuando
decimos que “OSPEDYC TE
CUIDA" y cuando orientamos
nuestras acciones de creci-
miento de la Obra Social hacia
la implementacion de las formas
mas modernas de gestién de
servicios de salud.

Incentivamos el desarrollo de
nuestro capital humano, porque
siempre la prestacion de salud

En OSPEDYC,
el futuro es hoy

Dr. Alfredo M. Stern
Gerente General de OSPEDYC

implica la atencion de personas
a personas. Y para hacer mds
eficaces en este sentido, es
gue dotamos a nuestra organi-
zacién de aquellos elementos
gque ayudan y dignifican la
condicion de afiliados y de
trabajadores del sistema.

Las medidas implementadas en
este Ultimo afio, precisamente,
apuntan a lograr este resultado.
Potenciar la calidad y la calidez
de nuestra relacion con los
afiliados. Para conseguirlo,
nos propusimos hacer que
aquellas ideas que para otros
son el futuro, para OSPEDYC
sean el presente.

Con orgullo podemos afirmar
gue hemos logrado asumir sin
conflicto el desafio que signifi-
caba administrar y gestionar
totalmente la actividad de nues-
tra Obra Social, lo que marca
un hito en su crecimiento. Hoy
la totalidad de las prestaciones
gue se brindan son contrata-
das, autorizadas, gestionadas,
liquidadas y pagadas desde
OSPEDYC con personal y
recursos propios. Recupera-
mos y ampliamos la conexién con
nuestros beneficiarios. Ademas
de mejorar los puestos de
atencion personalizada, creamos
un “Call Center” que funciona
las 24 horas de todos los dias
del afio y que gestiona y ayuda
a nuestros afiliados en el lugar
en que se encuentren y a la
hora en que sea necesario.

Ahora hemos dado un tercer

gran paso al concretar, tal como
habiamos anunciado, la imple-
mentacion de la nueva Historia
Clinica Electrénica, en principio,
en el “Centro Vicente Taliano”
de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires para continuar
luego en los distintos Centros
propios de todo el pais.

Mediante este recurso de
ultima generacion, los datos
meédicos de los pacientes estdn
disponibles aun a distancia,
resguardados en forma segura,
con informacion legible, actuali-
zada y precisa.

Simplemente imaginemos la
importancia de contar con
nuestro historial médico si
presentamos algun problema
de salud fuera de nuestra zona
de residencia o de trabajo y
acudimos a uno de nuestros
Centros para hacernos atender.
Préoximamente todos nuestros
Centros contaran con esta
potente herramienta a pesar de
que, por su complejidad, sélo la
desarrollan las entidades de
primera linea y de alto costo de
nuestro pals.

Estas acciones, que son solo
algunos ejemplos de lo que
hacemos cada dia, sirven para
convertir en realidad nuestro
lema “OSPEDYC TE CUIDA" y
nos permiten afirmar que, en
nuestra Obra Social, el futuro
es hoy y que lo estamos
poniendo al alcance de todos
nuestros afiliados.



Viene de la pagina 11.

OSPEDYC, la base de sus
actividades cotidianas que
tiene como obijetivo satisfacer
los requerimientos de su gente.

Al respecto, sirve un ejemplo:
desde el dia en que se puso en
funcionamiento el Centro de
Atencién Telefonica hasta la
fecha, se han recibido aproxi-
madamente mas de 25.000
comunicaciones, las cuales
recibieron las respuestas adecua-
das.

El trato personalizado y eficiente
es el eje de la prestacion de
los servicios de OSPEDYC ya
gque responde a un requeri-
miento cierto del beneficiario.
Precisamente para que en
este eje se advierta la conjun-
cion de la comodidad, la priva-
cidad y la estética se actualizo
en nuestra Sede de Alberti el
llamado CAB, Centro de Aten-
cién al Beneficiario, donde se

modernizaron sus instalacio-
nes dotandolo, ademas de una
confortable sala de espera, de
un sistema electrénico de llama-
do a los puestos de atencion.

Es importante destacar que
este modelo sera adoptado
en todos los nuevos Centros
que se construyan o se remo-
delen.

El avance de los sistemas de
comunicacién y de la electré-
nica es un tema que no ha sido
marginado por OSPEDYC. En
consecuencia, se ha incorpo-
rado un modernisimo equipo
de tecnologia informatica,
que es utilizado para brindar
las soluciones mas exactas
a las demandas de los bene-
ficiarios. Se trata, entonces
-y asi lo entiende la Con-
duccion Nacional de

UTEDYC-, de desarrollar un
sistema que permita integrar
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recomienda
la utilizacion
de la pagina Web
ya citada

(Wwivospedyclorgzar)

o del Call Center:
0800234526739
En ambos casos,
la informacion
digital de la cartilla
se encuentra al dia.

no soélo las diversas activida-
des de la Obra Social sino,
ademas, de contar con la
informacion necesaria que se
produzca o se requiera en
cualquiera de los puntos de la
extensa red que conforman
las Seccionales, las Delega-
ciones y los Centros Médicos
propios.

Aun los menos advertidos
conocen que la llamada Histo-
ria Clinica de un paciente es
un elemento indispensable,
porgue en ella se vuelca la mas
valiosa informacion de nuestra
salud. Consecuentemente, el
cuidado y la reserva de esa
documentacion deben ser
significativos e indelegables.
En razén de ello, OSPEDYC,
con recursos propios, ha
puesto en marcha un Sistema
de Seguridad Social -e/ Fede-
rador- que tiende a resguardar
tal informacion y que permite
asegurar la precisién de esos
datos.

Dada la innegable compleji-
dad que presenta su configu-
racién, es indispensable que

los datos personales y médi-
cOs que se carguen, suminis-
trados por el paciente y/o por
los profesionales, respondan
a las exigencias de la HCE.
éPor qué? Porque las histo-
rias clinicas se utilizaran en
todos los Centros Médicos de
OSPEDYC y esto, sin duda,
redundard en beneficio de los
pacientes. El tema es claro: el
Federador es un orgullo de
OSPEDYC.

Ingresar a un sistema de
salud y pedir la cartilla de
clinicas y/o de profesionales
es casi un requerimiento
automatico, seguramente por
razonable previsibilidad. De
tal manera, algunas de las
instituciones que brindan esos
servicios confeccionan una
especie de libro de cientos de
paginas que contienen la
informacién que pueda nece-
sitarse. Sin embargo, desde
hace un tiempo, tal impresion
estd perdiendo efectividad
ya que sus caracteristicas
impiden su actualizacién. Es
decir, en el libro no se pueden
incorporar nuevos datos ni
eventualmente, cancelar otros.

Lo mismo puede ocurrir con la
grabacién de un CD -método
que esta en vigencia en el Area
Metropolitana Buenos Aires y
en las Seccionales Buenos
Aires y Zonas Norte, Oeste y
Sur y en La Plata-, pero su
reemplazo es mucho mas facil
y su uso es conocido, por lo
cual el sistema, mucho mas
flexible y agil, alcanzara
gradualmente a todo el territo-
rio nacional.



La Administracién de Progra-
mas Especiales (APE) es un
organismo descentralizado del
Ministerio de Salud de la
Nacion, cuyo principal objeti-
vo es la administracion del
Fondo Solidario de Redistri-
bucién tendiente a financiar la
cobertura de patologias de
alto costo y baja incidencia de
los beneficiarios del Sistema
Nacional del Seguro de Salud
comprendidos en la Ley 23661
(Obras Sociales). Dicha cober-
tura se realiza bajo la modali-
dad de reintegros.

El Fondo Solidario de Redis-
tribucion (FSR) fue creado
por el articulo 22 de la citada
Ley 23661 y se integra con el
15% de los aportes y de las
contribuciones de los sueldos
brutos que superen los $ 2.400
mensuales de los trabajado-
res de las Obras Sociales
Sindicales y con el 20% de la
remuneracion bruta mensual
que supere los $ 2.400 de los
aportes y las contribuciones
de los trabajadores y emplea-
dores que se efectlen a las
Obras Sociales del Personal
de Direccion y de las Asocia-
ciones Profesionales de Empre-
sarios (OSDE - ASE). Las

¢Qué es APE?

Dr. Ricardo Velchoff
Director Médico de OSPEDYC

remuneraciones mensuales
inferiores a $ 2.400 destinan
el 10% de los aportes y las
contribuciones.

El FSR debe canalizar sus
recursos a los gastos que
demande el funcionamiento
de la Superintendencia de
Servicios de Salud, el pago
de reintegros de la APE,
subsidio a Obras Sociales en
caso de que, por todo concep-
to, perciban menores ingresos
promedio por beneficiario
obligado, con el propésito de
equiparar niveles de cobertura
obligatoria, y finalmente debe
repartir en cada ejercicio los
excedentes que resulten.

Las principales patologias por
la cuales se pueden solicitar
apoyos financieros son : Trans-
plantes de Organos; Implante
Coclear; Protesis; Drogode-
pendencia; Prestaciones para
Personas con Discapacidad;
Medicacion para VIH-SIDA;
Inmunosupresion por Trans-
plante; Hepatitis; Esclerosis
Multiple; Esclerosis Lateral
Amiotréfica; etc.

En OSPEDYC el Departamen-
to APE -que depende de la

Direccién Médica- se encar-
ga de transformar la documen-
tacion médica que recibe del
Departamento de Autoriza-
ciones y Gestion de Servi-
cios y las facturas y recibos
que le remite la Direccion
Administrativa y Financiera,
en expedientes a través de los
cuales se solicita el pago de
reintegros.

Es por ello que cuando se
requiere a los beneficiarios, los
originales de las solicitudes e
informes médicos y/o facturas
o recibos, no solamente se
cumplimenta una norma sino
que se actla solidariamente
con la totalidad de los benefi-
ciarios, al permitir que su
Obra Social recupere una
porcion del gasto de patolo-
gias extremadamente caras,
sin los cuales seria imposible
brindarlas.

Finalmente, es preciso consig-
nar que los valores que
reintegra la APE, en general,
son del afio 2005 por lo cual,
en la medida que éstos no
se actualicen, el reintegro
es cada vez menor, desfi-
nanciando asi a las Obras
Sociales.




Maria Cristina Segal.
Gerente de Legales.

Intervengo y brindo asesoramiento juridico
en los asuntos de la Obra Social; en particu-
lar en la resolucion de eventuales conflictos
iniciados por algun beneficiario. Asimismo,
resguardo los derechos de la Obra Social y
de la poblacién que pertenece a ella.

Adrian Rocca.
Gerente de Desarrollo de Sistema.

Entre mis tareas generales:

/g4 OSPEDYC

La estructura administrativa

¢ Desarrollar sistemas informaticos, de acuerdo
a las necesidades de la organizacion.

* Analizar los procesos administrativos de la
empresa, con el objeto de automatizarlos y
simplificarlos.

* Organizar y realizar el mantenimiento preventi-
vo y correctivo de los sistemas informaticos.

* Revisar y evaluar periodicamente los siste-
mas en operacion, a fin de detectar obsoles-
cencia y necesidades de informacion.

* Realizar el andlisis técnico sobre nueva
tecnologia en hardware y software aplicable
a las necesidades de la entidad.

¢ Asegurar el adecuado almacenamiento de
la Informacion histérica registrada, y proce-
sada por la entidad en medios electroni-

Roberto Avila
Gerente de Tecnologia Informatica

Las tareas mas significativas de esta Gerencia son:
* Soporte y mantenimiento de todo el equipa-
miento tecnolégico de las organizaciones
(PCs, printers, telefonia, TV, etc.).

* Mesa de ayuda (help desk) para todos los
usuarios.



» Soporte y mantenimiento de nuestro Data
Center propio.

* Implementacién y capacitacién para la
puesta en marcha de nuevas herramientas
informaticas.

* Call Center: gestion del sistema y soporte
sobre sus herramientas tecnologicas.

Maria Laura Moreno.
Gerente de Atencion al Beneficiario.

Las dreas que tengo a cargo son: el Departa-
mento de Afiliaciones; la Mesa de entradas; el
Centro de Atencién al Beneficiario y Secreta-
rias de Piso. Mi funcién es lograr que la
atencion al beneficiario sea lo mas completa
posible, que se resuelvan todas sus inquietu-
des y que podamos darle soluciones a todas
las dificultades que se le planteen, respetando
los procedimientos y las normas de nuestra
Obra Social.

Oscar H. Massabié.
Gerente de Administracion y Finanzas.

Responsable del drea desde que el Secreta-
rio General Nacional de UTEDYC, Carlos
Bonjour, asumié la Presidencia de la
OSPEDYC. En ella me ocupo de la contabili-
dad de la Institucién, de la relacién con la
Superintendencia de Servicios de Salud
(presentando toda la documentacion reque-
rida, como ser balances anuales, estado de
origen y aplicacion de fondos, aplicativos del
concurso, rendicion de los subsidios de
prevencion, etc.).

Asimismo, tenemos a cargo la presentacion
de las rendiciones de los subsidios de disca-
pacidad y toda la documentacion solicitada
por ese organismo. La autorizacién de las
ordenes de pago internas, el estado general
de las cuentas bancarias, la relacién con los
bancos, etc. También la relacién con las
Seccionales, en todo lo atinente al envio de
fondos y a la rendicion correspondiente.
Ademas, nos ocupamos del tema fiscal, la
presentacion de las declaraciones juradas, la
relacion con la AFIP, rentas y organismos
provinciales de contralor. Por Ultimo, estamos
encargados del estado de las cuentas con
proveedores y prestadores, su conciliacion y
los pagos cancelatorios correspondientes; asi
como del ingreso de las cobranzas de entida-
des y de las rendiciones con las consultoras
con las cuales OSPEDYC tiene convenios.

Samanta Queipo.
Gerente de Recursos Humanos.

Recursos Humanos es un area de servicios
en el que se desarrolla la planificacién, orga-
nizacion, asesoramiento, desarrollo y coordi-




nacion del personal, asi como se promueve
el desempenfio eficiente. Recursos Humanos
vela por mantener vigente la cultura, los
valores y principios de la entidad haciendo
que el personal se apasione por su trabajo.
Entre las funciones esenciales pueden
destacarse las siguientes:

* Ayudary prestar servicios a la organizacion, a
sus dirigentes, gerentes y empleados.

* Describir las responsabilidades que definen
cada puesto laboral vy las cualidades que
debe tener la persona que lo ocupe.

* Evaluar el desempefio del personal, promo-
cionando el desarrollo del liderazgo.

* Reclutar al personal idéneo para cada
puesto.

* Capacitar y desarrollar programas, cursos y
toda actividad que vaya en funcion del mejo-
ramiento de los conocimientos del personal.
¢ Liquidar los haberes.

* Llevar el control de beneficios de los
empleados.

* Distribuir a todos los empleados las politi-
cas y los procedimientos de recursos huma-
nos, nuevos o revisados, mediante boletines,
reuniones o contactos personales.

Fabian L. M. Gonzalez Aybar.
Gerente del Departamento de Liquidacion
y Auditoria de Prestaciones.

Esta Gerencia esta integrada por 11 liqui-
dadores, 4 Data Entry y una Médica Audi-
tora. En este sector se reciben todas las
facturaciones de las Instituciones Médicas
de todo el pais, Centros Médicos propios,
Centros de Diagnosticos, Clinicas, Sana-
torios y Hospitales Publicos de todas las

Provincias. Aqui se cargan todas las pres-
taciones realizadas por los profesionales
médicos e instituciones de salud; se
controlan los importes facturados y se
emiten las Ordenes de Pago correspon-
dientes. Luego, estas Ordenes de Pago se
envian a Tesoreria para su efectivo pago.
También, se liquidan los reintegros que se
realizan a los Beneficiarios de la Obra
Social, por practicas médicas realizadas
fuera de la Red de Prestadores y se
controlan y emiten las Ordenes de Pago
de las Instituciones que realizan tratamien-
tos especificos a personas con Capacida-
des Diferentes, Tratamientos de Rehabili-
tacion en Granjas y/o comunidades
terapéuticas.

Rubén Zudaire.
Gerente del Departamento de Contrata-
ciones.

Dentro de las funciones mds importantes se
encuentran:

* Administracion de la Red Nacional de Pres-
tadores.

» Contratacion de Prestadores.

* Negociacion de Aranceles.

 Evaluacion y negociacion de todos los
presupuestos por prestaciones médicas.

* Administracion de Prestadores en el siste-
ma: altas, bajas, modificaciones y actualiza-
cién de aranceles.



Una direccion funcional

Dr. Santos Alejandro Ambrogi

res Propios, es decir que dependen de esta Direccion

E | cargo que desempefio es el de Director Médico de Efecto-
todos los Centros Médicos del pals.

La Direccion tiene el objetivo de controlar, coordinar y optimizar las prestaciones médicas que
brindan los Centros Médicos propios. Desde ya debe tenerse presente que esta tarea es com-
pleja, porque involucra todos los aspectos de la administracion médica, incluso aquellos que
no se ven y que, sin embargo, hacen a la atencién de los pacientes. Sélo a modo ilustrativo,
podemos mencionar lo importante que es que haya provisién de elementos de curacién, medi-
camentos para el uso ante un caso de urgencia, que se respete la higiene en todos los ambitos
de cada Centro Médico, durante todo el horario, la disposicién de los residuos, etc. Esta Direc-
cion fue creada recientemente, hace aproximadamente un-mes. Y nos hayamos abocados al
desempefio de esta tarea, en colaboracion de quienes la integran, y en contacto permanente
con las direcciones médicas de cada uno de los Centros que se encuentran bajo nuestra
supervision.

En la actualidad, OSPEDYC posee 14 Centros Médicos, distribuidos en todo el pais, que
asisten a nuestra poblacion de afiliados, con un alto grado de satisfaccion e identificacion con

nuestros profesionales.

Centros Médicos de OSPEDYC

Capital Federal
Centro Médico Taliano.
Alberti 646, CABA.
Zona Norte
Centro Médico Escobar.
Sarmiento 685. Escobar.
Centro Médico Tigre.
Av. Cazon 380, Tigre.
Zona Oeste
Centro Médico OSPEDYC.
Maestra Cueto 723, Mordn.
Zona Sur
Centro Médico Carlos Bonjour.

Av. Almirante Brown 2222, L. de Zamora.

Centro Médico Varela.
Alfonsina Storni 1157, Florencio Varela.

Interior del Pais.
Provincia de Buenos Aires
Centro Médico Dorrego.
Dorrego 1950, Mar del Plata.
Centro Médico Pergamino.
Azcuénaga 228, Pergamino.
Provincia de Santa Fe
Centro Médico Santa Fe.
Junin 2241, ciudad de Santa Fe.

Centro Médico Eduardo Duarte.

Corrientes 1857, Rosario.
Provincia de Entre Rios

Centro Médico Urquiza.

Urquiza 1545, Parana.
Provincia de Cdérdoba

Centro Médico Dr. Carlos Simes.

Parana 139, ciudad de Coérdoba.
Centro Médico Punilla.

La Rioja 11, esg. Av. San Martin, H. Grande.
Provincia de Misiones

Centro Médico OSPEDYC.

Gonzalez 1158, Posadas.

Centros en construccién, cuya inaugura-
cion se ha previsto para antes de finales
del corriente ano:

Provincia de Buenos Aires
Centro Medico La Plata.
La Plata.

Provincia de Jujuy
Centro Médico Jujuy.
Ciudad de Jujuy.

Provincia de Salta
Centro Médico Salta.
Ciudad de Salta.
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Nuestro Turismo:
confort y organizacion

res son los centros en

los cuales los afiliados
pueden acceder a su legitimo
descanso y a sus entreteni-
mientos. Los hoteles de Mar
del Plata, de Huerta Grande
en la Provincia de Cordoba
y la Colonia Deportiva de
Villa Elisa, en las cercanias
de La Plata, constituyen los
principales lugares que
adoptan los trabajadores y
sus familias, mientras la
Conduccién Nacional de
UTEDYC se ocupa perma-
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nente y eficientemente no
sélo de su mantenimiento
sino, también, del mejora-
miento y modernizacién de
sus instalaciones.

Asi, por ejemplo, en el hotel
de Mar del Plata, los hués-
pedes disponen de piso
flotante en las habitaciones,
de calefaccion central y de
aire acondicionado, y se han
incorporado una sala juegos,
un gimnasio y un servicio de
spa. Asimismo, en el de

-
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Hotel Huerta Grande. Cérdoba.

Huerta Grande, las habita-
ciones tienen calefaccion
central y aire acondicionado
y ahora cuentan con conexion
a Internet via wi-fi, televisor
LCD y teléfono, ademas de
un eficaz sistema de vigilan-
cia con 20 camaras de alta
resolucién. Bueno es recordar,
igualmente, que en el comple-
jo de Villa Elisa existen moder-
nas instalaciones, piletas de
natacion para chicosy adultos,
canchas para practicar diver-
sos deportes y juegos infan

)
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tiles, parrillas, quinchos, bar
comedor y estacionamiento.

Lo expuesto en los dos
primeros parrafos, sin duda,
movilizaron una gran canti-
dad de afiliados que arroja
estadisticas que la confir-
man. Aqui los numeros de
los primeros cuatro meses
de 2012:

Mar del Plata

Enero 391 Enero 744
Febrero 412  Febrero 458
Marzo 408 Marzo 293
Abril 128  Abril 196

Total 1.339 | Total 1.691

En consecuencia, para el
Secretariado Nacional -que
trabaja incansablemente para
el beneficio de los afiliados-,
es claramente satisfactorio
que mas de 3.000 trabaja-
dores y sus familiares,
concretamente 3.030 perso-
nas, hayan disfrutado de la
estructura vacacional disefia-
da por UTEDYC.

Sin embargo el tema no se
circunscribe a los primeros
meses del afio, ya que los
llamados “feriados largos”
pueden y son aprovechados
para utilizar nuestra atracti-
va hoteleria.

Para ello, reproducimos los
aranceles de Mar del Plata y
de Huerta Grande.

Es importante destacar,
también, dos situaciones que,
como premio otorgado por
UTEDYC, permiten utilizar
cualquiera de nuestros hoteles
con 10 dias de estadia

gratuita:

* Antigliedad de los
afiliados con 25 anos
en su empleo.

* Luna de Miel.

Colonia Villa Elisa. “




Seguimos expandiendo nuestra
Red Nacional de Centros Médicos.
iVamos por el N°17!

Nuevo Centro
Médico en la
ciudad de Jujuy. L



Nuevo Centro Médico en La Iata.
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Nuevo Centro Médico
en la ciudad de Salta.
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Cartas de lectores

Al Sefor Secretario General Nacional
Compaiiero Carlos Bonjour
Presente

Estimado Carlos:

Desde el vinculo entrafiable que estableci en casi sesenta afios de compromiso
con el movimiento obrero argentino, pocas cosas me complacen mas que saludar a las
distintas organizaciones sindicales cuando celebran un nuevo aniversario. Por eso, hoy
quiero hacerles llegar mi mas afectuoso saludo y mis congratulaciones en su dia, 5 de
febrero, a todos los compafieros de la Unién Trabajadores de Entidades Deportivas y
Civiles; una organizacion sindical que representa cabalmente a los trabajadores del
sector a través de acciones que redundan en beneficio del conjunto de sus afiliados y
familias.

Eva Peron, la inolvidable Evita, siempre decia que los gremios eran el motor del
crecimiento del pais. En esa figura se inscribe claramente el aporte invalorable que dia
a dia hacen los trabajadores para que nuestra Argentina crezca y se ponga a la altura
de su real potencial.

Vaya entonces mi fraternal salutacién para la organizacion en este aniversario
2012, y quiera Dios sea el afio que pueda verse concretado el primer gran mandato de
Perén “Trabajadores Unanse”.

Les hago llegar un caluroso abrazo peronista y como siempre digo en mi cora-
zon estan sus corazones.

Julio Raele.
Cordialmente

Al Secretario General Nacional
Companero Carlos Bonjour
Presente

Estimado Carlos Bonjour:

Deseo transmitirle el agradecimiento por la posibilidad.de vacacionar en la Colo-
nia Huerta Grande. Comentarle cémo hemos disfrutado la estadia , especialmente mi
hijo Martin con su discapacidad, destacando al personal quienes lo han tratado maravi-
llosamente desde el encargado Tito, servicio de mucamas, atencion de mesa (mozas),
personal de entretenimiento, etc.

Debo decirle que he recogido el comentario de sus afiliados , lo bien que hablan
de ustedes y de su secretario Gral. Sr Bonjour .

Gracias por compartir estas vacaciones con el personal de UTEDYC.

Sigan por este camino.

Elfal Earro:
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Cenlro Médico Wicenle Talians,
Alberti 646. CABA.

r——— ,“"'mm
2222 lomas de Zamora.

. Contro Médico OSPEDYT,
| Zona Deste, Magstra Costo 723. Mordn.

! mlﬂlﬁl‘hmm

ttro de Referencias Médicas,
Calle 47 N* 970, La Plata

Centro Médico Dorrege,
Dorrego 1950, Mar def Plata,

tice Eduarde Huarts,
Corrientes 1857. Rosario.

Junin 2241. Santa Fe.

Cerilre Médica Alfreda Simes,
Parand 139. Cérdoba.

Cenlra Médico DSPEDYC Punilia,

riro Médico OSPEDYE Posadas,
Gonzdler 1158. Posadas.

Centro Médice de Escobar
Sarmiento 585. Escobar,

Centre Médico Urquiza,
Urquiza 1545, Parand.

E.a
Alfonsina Storni 1157, Florencio Varela.

Centro Médico
cuénaga 228, Pergaming.
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0/ UTEDYE AVANZA !

Radio CadenaEco. AM 1220
. Unoa

( TJIEQE
Todos los lunes de 16 S.
Sequinos en:

Prensa Utedyc e httpy//twitter.comy/utedyc
facebook  |allre] Swiber
— |

www.youtube.com/prensautedyc
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